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Presentacion

El Programa Fortalecimiento a la Atenciébn Médica (FAM) es un programa federal,
regulado por reglas de operacion publicadas en el Diario Oficial de la Federacién, el 30
de diciembre de 2015, en donde se definen los objetivos, alcances, modelo operativo,
cartera de servicios, acreditacion, afiliacion, esquemas de financiamiento, derechos y

obligaciones de la poblacién objetivo, entre otros aspectos.

Cabe sefialar, que los derechos y obligaciones de los beneficiarios estdn presentados
bajo un esquema de corresponsabilidad. La estrategia de contraloria social se
fundamenta en la actuacion de los Comités Locales de Salud constituidos en las

localidades subsede de las rutas de las Unidades Médicas Méviles (UMM) del Programa.

En este programa se describen las responsabilidades por ambito de competencia: federal,
estatal y local (comités locales de salud), asi como por proceso a instrumentar, para la
ejecuciéon de la contraloria social; por ello, es una guia para que los actores realicen las
actividades de planeacion, difusion, capacitacion, instrumentacion, seguimiento y

evaluacion de resultados.
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PROGRAMA DE CONTRALORIA SOCIAL EN EL MARCO DE LOS COMITES LOCALES DE SALUD DEL PROGRAMA
FORTALECIMIENTO A LA ATENCION MEDICA

Disefia, produce y
proporciona a las
Coordinaciones
Estatales del
Programa
Fortalecimiento a la
Atencion Médica:
-Cartel de la
Contraloria Social.
-Cuaderno del
Comité.

Coordinaciones

Estatales del

Programa:

-Disefio y difusion de

campafias locales de

posicionamiento del

Programay

orientacion respecto a

la Contraloria Social:
» Spot radiofénicos

en espafiol e

idiomas indigenas

Tripticos

« Carteles

 Pinta de bardas

Perifoneo

« Reuniones con
beneficiarios

-Capacita a personal de las
Coordinaciones Estatales del
Programa Fortalecimiento a la
Atencion Médica:

-Elabora y proporciona material
de apoyo para la capacitacion a
integrantes de comités de
contraloria social.

-Promueve la coordinacion de
acciones entre las
Coordinaciones Estatales del
Programa Fortalecimiento a la
Atencién Médica y los Organos
Estatales de Control.
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DIFUSION CAPACITACION SEGUIMIENTO
DGPLADES: DGPLADES: DGPLADES:

-Registra en el SICS los documentos
bésicos y las acciones de contraloria
social.

-Verifica a través del SICS el
cumplimiento de:

e Instalacion de comités de
contraloria social.

e Capacitacion a integrantes de
comités de contraloria social.

e Desarrollo de acciones de
promocion y difusion de la
contraloria social.

e Registro de cédulas de vigilancia
e informes anuales.

Coordinaciones Estatales del

Programa:

-Promueve y organiza la

instalacion de comités de

contraloria social en localidades

subsede

» Capacita a comités y

personal del Programa, en
materia de contraloria social.

+ Brinda asesoria a los
integrantes de los comités.
-Establece la coordinacién de
acciones con el OEC.

Integra el padrén de comités.

Contralores sociales:
-Asisten a la capacitacién para el

desarrollo de la contraloria social.

Coordinaciones Estatales del
Programa:
-Registra en el SICS el PETCS y las
acciones de contraloria social:
* Servicios otorgados por el
Programa.
* Instalacion de comités.
 Capacitacién a comités.
« Acciones de promocion y difusion
de contraloria social.
-Registra en el SICS las cédulas de
vigilancia e informes anuales.
-Atencién conjunta con el OEC de
guejas reportadas por Comités de
Contraloria Social y de las provenientes
de buzones.
-Elabora el informe anual para
establecer acciones de mejora.

Contralores sociales:
-Vigila la entrega de servicios
proporcionados en su localidad por el
Programa.
« Llena las cédulas de vigilancia e
informes anuales.
 Entrega las cédulas de vigilancia e
informes anuales para su registro
en el SICS.
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INSTANCIA NORMATIVA

REPRESENTACION FEDERAL

CONTRALORES SOCIALES

DGPLADES:

Distribucién de carteles de
contraloria social a las 32
Coordinaciones Estatales
del Programa
Fortalecimiento a la
Atencién Médica.
Capacitacion al personal
de las 32 Coordinaciones
Estatales del Programa.
Seguimiento a la
instalacién y capacitacion
de comités de contraloria
social.

Vigilancia a través del
SICS de los procesos de
planeacién, promocion y
difusion a cargo de las 32
Coordinaciones Estatales
del Programa.

.

Coordinaciones Estatales del
Programa:

» Promueve y organiza la
instalaciéon de comités de
contraloria social, en las
localidades subsede en cada
ruta de las Unidades Médicas
Moviles.

Capacita a los equipos de
salud itinerante de las
Unidades Médicas Moviles e
integrante de comités de
contraloria social.

Integra el padrén de comités de
contraloria social.

Acuerda la coordinacion de
acciones de contraloria social
con el OEC

Recopila, registra y analiza las
cédulas de vigilancia e informes
anuales.

Atiende conjuntamente con el
OEC las quejas reportadas por
los comités de contraloria
social y las provenientes de los
buzones.

Comités de Contraloria Social:

« Participan en la instalacion o
reinstalacion de comités de
contraloria social.

Participan en la capacitacién sobre
contraloria social, derechos,
obligaciones y responsabilidades de
los integrantes de comités y
beneficiarios del Programa.

Vigilan y evaltan los servicios de
salud proporcionados por el
Programa.

Llenan las cédulas de vigilancia e
informes anuales.

Entregan las cédulas de vigilancia e
informes anuales para su registro en
el SICS.

Presentan a la Coordinacion Estatal
del Programa Fortalecimiento a la
Atencion Médica las quejas de los
beneficiarios respecto a los servicios
que otorga el Programa.

Informan a su comunidad, en reunién
publica, los resultados de la
contraloria social.




